Politica de Desconexion del Agua

Propdsito

Esta politica establece las acciones administrativas del Departamento de Facturacién de Servicios
Publicos de la Ciudad de Avenal para el cobro de cuentas morosas, incluidas las notificaciones, las asignaciones
de tarifas y la interrupcion del servicio. Esta politica se pondré a disposicion del publico en el sitio web de la
Ciudad. Un cliente puede comunicarse con la Ciudad por teléfono al (559) 386-5766 para analizar las opciones
para evitar la suspensién del servicio de agua por falta de pago segun los términos de esta politica. Ademas,
un cliente puede encontrar informacion adicional en el sitio web oficial de la Ciudad en www.cityofavenal.com.

Politica General

Cumplimiento:

Se pretende que esta Politica cumpla con Ca. SB998 (2018), ya que ese proyecto de ley del Senado fue
promulgado y codificado en el Codigo de Salud y Seguridad de California 116900, et seq.

Cuenta morosa:

El Cédigo Municipal de Avenal ha establecido que el periodo de facturacion del agua sea mensual y la
fecha de pago sera el 1 del mes siguiente al mes de entrega del servicio y considera que las facturas del agua
estdn en mora si no se pagan al final del ler dia del mes (o siguiente dia habil) después del periodo de
facturacion (Cédigo Municipal de Avenal).

Las siguientes reglas se aplicaran al cobro de cuentas morosas:

1. Cuentas de saldo pequefio: cualquier saldo en una factura de $20 o menos se puede transferir y agregar
al préximo periodo de facturacién sin incurrir en una accién de cobro adicional.

2. Aviso de morosidad: si el pago de una factura no se recibe antes de las 4:30 p.m. el primer dia del mes
siguiente al periodo de facturacién, se aplicara un cargo por demora. La fecha de vencimiento y el recargo se
mostraran de manera destacada en la factura. Una vez que una factura se vuelve morosa, el Departamento de
Agua le dara a la persona o entidad responsable del pago de la factura (en adelante, el "cliente") un aviso de
morosidad indicando que el servicio de agua sera suspendido después de 60 dias. El aviso de morosidad se
enviara por correo postal a la direccién de correo designada en la cuenta. El Departamento de Facturacion de
Servicios Publicos de la Ciudad no asume ninguna responsabilidad por la informacién de contacto que el cliente
no haya actualizado.

3. Narrativa de la Secuencia de Cobro. Adjunto a esta Politica como Anexo A hay una narracion de la
secuencia cronologica y el proceso para el cobro y/o interrupcion del servicio (la “Narrativa de la Secuencia de
Cobro”). La Narrativa no tiene la intencion de sustituir esta Politica, pero proporciona una narracién de cémo la
Politica tiene la intenciéon de cumplir con el Cédigo Municipal y el Codigo de Salud y Seguridad de California
116900, et seq.

4, Primer aviso de desconexién: La Ciudad no suspendera el servicio de agua por falta de pago hasta que
el pago por parte del cliente haya estado en mora durante al menos 60 dias. La Ciudad le dara al cliente un
primer aviso de desconexion de aproximadamente 30 dias, pero en ningln caso menos de siete dias hébiles
antes de la suspension del servicio por falta de pago. El primer aviso de desconexion por escrito se enviara por
correo postal a la direccién de correo designada en la cuenta. Si la direccién postal y la direccién de la propiedad
a la que se presta el servicio de agua son diferentes, se enviara un segundo aviso a la direccién del servicio y
se dirigira al "Ocupante”. El primer aviso de desconexién por escrito incluira:

Monto adeudado.

Fecha en la cual se requieren pagos o arreglos de pago para evitar la suspensién del servicio.
Descripcion del proceso para solicitar un plan de amortizacion.

Descripcion del proceso para disputar o apelar una factura.

Numero de teléfono de la Ciudad y un enlace web a la politica de cobro por escrito de la Ciudad.



a. Aviso a inquilinos/ocupantes residenciales en una residencia con medidor individual

La Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes, mediante
una notificacion por escrito, cuando la cuenta del servicio de agua esté atrasada y esta sujeta a
desconexion al menos diez dias antes de que se cierre el servicio de agua. El aviso por escrito
informard al inquilino/ocupante de que tiene derecho a convertirse en clientes de la Ciudad sin
gue se le exija pagar el monto adeudado en la cuenta morosa, siempre que esté dispuesto a
asumir la responsabilidad financiera de los cargos posteriores por el servicio de agua en esa
direccion. Para que se exima el monto adeudado en la cuenta morosa, el inquilino/ocupante debe
proporcionar la verificacion de la tenencia en forma de un contrato de alquiler.

b. Aviso a inquilinos/ocupantes en un complejo de multiples unidades servido a través de un
medidor maestro

La Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes, mediante un
aviso escrito colgado en la puerta de cada residencia, cuando la cuenta del servicio de agua esté
atrasada y esté sujeta a desconexion al menos diez dias antes de que se cierre el servicio de
agua. El aviso por escrito informara al inquilino/ocupante de que tiene derecho a convertirse en
clientes de la Ciudad sin que se le exija pagar el monto adeudado en la cuenta morosa, siempre
gue esté dispuesto a asumir la responsabilidad financiera de los cargos posteriores por el servicio
de agua en las direcciones servidas por el medidor maestro. Si uno 0 mas de los ocupantes estan
dispuestos y pueden asumir la responsabilidad de los cargos posteriores por el servicio de agua
a satisfaccion de la Ciudad, o si hay un medio fisico, legalmente disponible para la Ciudad, de
suspender selectivamente el servicio a aquellos ocupantes que no han cumplido con los
requisitos para el servicio, la Ciudad pondra el servicio a disposiciéon de los ocupantes que si los
hayan cumplido.

5. Llamada de cortesia: La Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para natificar al cliente antes
de la desconexion del servicio de agua por falta de pago. El medio de notificacién serd por teléfono. La llamada
de cortesia se entiende enteramente como una cortesia y el hecho de que la Ciudad no envie el aviso o que el
cliente no lo reciba no constituira una razén aceptable para la falta de pago o para retrasar la desconexion.

6. Aviso de desconexién final: El incumplimiento de los términos de un plan de amortizacion durante 60
dias o mas o la falta de pago de los cargos del servicio residencial actual durante 60 dias o0 mas dara como
resultado la emision de un aviso de desconexion final. El aviso de desconexion final sera en forma de un
colgador de puerta entregado a las instalaciones no menos de cinco dias habiles antes de la interrupcién del
servicio.

7. Arreglos de pago alternativos/extension del tiempo de pago: cualquier cliente que no pueda pagar el
servicio de agua dentro del periodo de pago normal puede apelar la desconexion y solicitar un arreglo de pago
alternativo y/o una extensién del tiempo de pago para evitar la interrupcion del servicio.

De conformidad con el Codigo de Salud y Seguridad de California 8116910, si se cumplen las tres
condiciones siguientes, se otorgara un acuerdo de pago alternativo y/o una extension del tiempo de pago:

e Condiciones de salud: un proveedor de atencion primaria certifica por escrito que la interrupcion
del servicio de agua pondria en peligro la vida o representaria una amenaza grave para la
salud/seguridad de un residente (puede ser cualquier residente en la residencia); y

¢ Incapacidad financiera: el cliente declara que esta un 200% por debajo del umbral federal de
pobreza o que participa en programas de asistencia publica como Medi-Cal o CalWORKSs; y

o Arreglos de pago: el cliente acepta un arreglo de pago ofrecido por la Ciudad. Dicho acuerdo de
pago incluira un aplazamiento temporal del pago o un plan de amortizaciéon. La Ciudad solo
proporcionara un aplazamiento temporal del pago si el cliente proporciona una capacidad
demostrada de pago dentro del periodo de aplazamiento. Un acuerdo de pago que se extienda
a los proximos periodos de facturacién se considerara un plan de amortizacion, que puede ser
de hasta 12 meses (a discrecion de la Ciudad), y que debe ser por escrito y firmado por el cliente.
Los pagos amortizados se combinaran con, y estaran sujetos a la fecha de vencimiento de la



factura regular del cliente. El cliente debe cumplir con los términos del plan de amortizacién y
mantenerse al dia a medida que se acumulan los cargos en cada periodo de facturacion
posterior. El cliente no podra solicitar una mayor amortizacion de los cargos impagos posteriores
mientras paga los cargos morosos de conformidad con un plan de amortizacion.

Si no se cumplen las tres condiciones anteriores, de conformidad con Cédigo de Salud y Seguridad de
California 8116906 (a), cualquier cliente que no pueda pagar el servicio de agua dentro del periodo de pago
normal puede solicitar un acuerdo de pago alternativo y/o una extension del tiempo de pago para evitar la
interrupcioén del servicio. Sin embargo, dicho acuerdo es discrecional, sujeto a apelacion. La Ciudad no debera
interrumpir el servicio de agua por falta de pago si un cliente ha solicitado y ha celebrado un acuerdo de pago
alternativo. Los acuerdos de pago que se extienden hasta el proximo periodo de facturacion se consideran un
plan de amortizacion, que debe ser por escrito y firmado por el cliente. Los planes de amortizacion bajo este
parrafo requeriran un pago inicial del veinte (20) por ciento del saldo pendiente del cliente, incluidos los cargos
por mora, que se deben pagar al momento de la firma. Un plan de amortizacion en virtud de este péarrafo
amortizara el saldo pendiente de pago durante un periodo que no exceda los 2 meses. Los pagos amortizados
se combinaran con, y estaran sujetos a la fecha de vencimiento de la factura regular del cliente. El cliente debe
cumplir con los términos del plan de amortizacion y mantenerse al dia a medida que se acumulan los cargos en
cada periodo de facturacion posterior. El cliente no puede solicitar una mayor amortizacion de los cargos
impagos posteriores mientras paga los cargos morosos de conformidad con un plan de amortizacion.

En todos los casos en que se haya acordado un acuerdo de pago alternativo, el incumplimiento por parte
del cliente con los términos del plan de amortizacion y permanecer al dia con los pagos a medida que se
acumulan los cargos en cada periodo de facturacién posterior dara como resultado la cancelacion del acuerdo
de pago alternativo y la interrupcion del servicio de agua de conformidad con esta Politica. El aviso al cliente se
hara en forma de un colgador de puerta entregado a las instalaciones no menos de cinco dias habiles antes de
la interrupcién del servicio.

8. Fecha limite de desconexién: a menos que se haya ejecutado un acuerdo de pago alternativo, la Ciudad
debe recibir todos los cargos por servicios de agua morosos y las tarifas asociadas antes de las 4:30 p.m. en el
dia especificado en el aviso de desconexién por escrito.

9. Desconexion del servicio de agua por falta de pago: La Ciudad desconectard el servicio de agua
apagando y, en algunos casos, blogueando el medidor. Antes de desconectar el servicio, se notificara al cliente
mediante un aviso de morosidad, un primer aviso de desconexién, una llamada de cortesia y un aviso de
desconexion final (colgador de puerta).

10. Restablecimiento del servicio: para reanudar o continuar el servicio que ha sido desconectado por falta
de pago, el cliente debe pagar una tarifa de restablecimiento de $30. La Ciudad se esforzara por volver a
conectar el servicio tan pronto como sea posible, pero, como minimo, restablecerd el servicio antes del final del
siguiente dia habil regular después del pago de cualquier monto vencido y las tarifas por morosidad atribuibles
a la suspension del servicio. El servicio de agua que es activado por cualquier persona que no sea un empleado
de la Ciudad, personal del Departamento de Agua o sin la autorizacion del Departamento de Agua de la Ciudad,
puede estar sujeto a multas, cargos o tarifas adicionales. Cualquier dafio que ocurra como resultado de la
restauracion no autorizada del servicio sera responsabilidad del cliente.

11. Restablecimiento del servicio fuera del horario comercial: las solicitudes de restauracion del servicio
después de las 3:00 p.m. de lunes a viernes, fines de semana o dias festivos seran asignadas una tarifa de
restablecimiento fuera del horario comercial de $60. El servicio no se restablecera después del horario comercial
habitual a menos que el cliente haya sido informado de la tarifa de restablecimiento fuera del horario comercial.

12. Disputa de facturas y apelaciones: si un cliente disputa una factura o alguna parte de esta Politica, debe
seguir el procedimiento descrito en el Codigo Municipal de la Ciudad. Las apelaciones deben presentarse por
escrito y enviarse dentro de los 31 dias posteriores a la emision de un aviso de morosidad. Si un cliente disputa
la factura del agua y ejerce su derecho de comparecer ante el Administrador de la Ciudad, el servicio de agua
no serd desconectado mientras la apelacion esté pendiente.




