Chinh Sach Tat Nudoc

Muc Dich

Chinh s&ch nay thiét 1ap cac quyét dinh hanh chinh cia Co Quan Hoa Don Tién ich, City of Avenal déi
voi viéc thu ng’ qua han cla cac treong muc, bao gdm théng bao, mirc 1é phi va ngirng cung cap dich vy. Chinh
sach nay sé dwoc cung cap cho cong chung trén trang mang cua Thanh Phé. Khach hang co thé goi cho Thanh
Phé theo sb dién thoai (559) 386-5766 dé ban thao vé cac lwa chon tranh bj ngirng cung cap nuwéc vi khéng tra
héa don theo cac diéu khoan cla chinh sach nay. Ngoai ra, khach hang cé thé tim thém thong tin trén trang
mang chinh th&c ctia Thanh Phé tai www.cityofavenal.com.

Chinh Sach Chung
Tuan Thu:

Chinh Séach na)( tuan tha theo Ca. SB998 (2018), khi Dy Luat Thwong Vién nay dwoc ban hanh va ma héa
thanh Bo Luéat vé An Toan va Strc Khée California 116900, nhuw sau.

Trwong Muc No Qua Han:

Luat D6 Thi Avenal da dat thoi han tra hoa don nwdc hang thang va ngay phai tra hoa don sé la ngay
moéng mét sau thang cung cap dich vu va héa don nuwéc dwoc coi la qua han néu khéng tra vao cudi ngay méng
mot ctia thang (hodc ngay lam viéc tiép theo) sau quéng thoi gian glri hda don (Luat D6 Thi Avenal).

Céc quy tac sau day ap dung cho viéc thu no’ cac trwong muc no' qué han:

1. Truong Muc No it: Bat ky khodn ng nao tir $20 tré xudng trén hoéa don co thé dwoc chuyén qua, va
thém vao, quang thoi gian glri héa don tiép theo ma khdng phai chiu phi thu ng thém.

2. Théng Bao No Qué Han: Néu khoan tién trd cho hoéa don khéng dwoc nhan trwdce 4 gio 30 chiéu vao
ngay mong mét sau quéng thoi gian gl hda don thi sé tinh thém khoan phi cham tra héa don. Ngay dén han
phai trd va khoan phi do cham tra héa don sé& dwoc in & noi dé thay trén héa don. Khi héa don da qua han, Co
Quan Cung Cép Nwdc (Water Department) sé cung cip cho nguwdi hodc phap nhan chiu tradch nhiém tra hoa
don (sau day goi la "khach hang") mét thong bao vé viéc qua han tra hda don rang dich vu nwéc sé bi ngirng
sau 60 ngay. Thong b&o no qua han sé dwoc glri dén dia chi gt thw dwoc chi dinh trén trwong muc. Co Quan
Hoéa Bon Tién ich cta Thanh phéd khdng chiu trach nhiém vé théng tin lién lac khéng dwoc khach hang cap nhat.

3. Phan Trinh Bay vé Thoi Han Thu No. Kém theo Chinh S&ch nay trong Phu Luc A 1a ban trinh bay vé
théi han va quy trinh thu no va/hodc ngirng cung cap dich vu ("Phan Trinh Bay vé Thoi Han Thu No"). Phan
trinh bay khéng thay thé Chinh sach nay, ma dé trinh bay cach thirc Chinh Sach nay sé tuan tha Luat D6 Thi va
BO Luat An Toan va Stre Khde California 116900, nhw sau.

4. Théng B4o Cét Dich Vu Lan Dau: Thanh Phd sé khéng cét dich vu vi khéng trd hoéa don cho dén khi
khach hang da no qua han it nhat 60 ngay. Thanh Phé sé cung cép cho khach hang théng bao dau tién vé viéc
cat dich vu khoéng 30 ngay nhwng trong moi tredng hop khéng dudi bay ngay lam viéc trwée khi cat dich vu vi
khong tra héa don. Thong bao cat dich vu dau tién bang van ban sé dwoc gti dén dia chi guu thw dwoc chi dinh
trén trwong muc. Néu dia chi gwi thw va dia chi cta tai san ma dich vy nwdc dwgce cung cap khac nhau, mét
thdng béao thir hai sé dwoc gl dén dia chi dich vu va gt dén cho "Ngwdi Cuw Ngu'". Thong bao cat dich vu béng
van ban dau tién sé bao gém:

Sé tién quéa han

Ngay can tra héa don hodc sap xép tré hoa don dé tranh bj cat dich vu

M6 ta quy trinh nép don xin trir no' dan

M® ta quy trinh tranh ch&p hoac khiéu nai héa don

Sé dién thoai ctia Thanh Ph va lién két dén trang mang cla ban chinh sach thu ng cia Thanh Phé

a. Thodng bao cho Ngwoi Thué Nha/Nguwdi Cuw Ngu & Noi Cw Ngu cé Pdng HO Riéng




Thanh Phé sé& cb gang hop ly, co thién chi dé théng bao cho ngwdi cw ngu, bang van ban théng
bao, khi trvong muc dich vu nwéc c6 no va trong dién bi cat dich vu it nhat mwdi ngay truéce khi
tat dich vu. Théng b&o bang van ban sé& cho ngudi thué nha/ngwdi cw ngu rang ho c6 quyén tré
thanh khach hang cda Thanh Phé ma khéng can phai tra sé tién trong trwong muc ng’ qua han,
mién 1a ho sdn sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi sau dé cho dich vu nworc tai
dia chi d6. D& dwoc mién tra sé tién trong trong muc no qué han, ngudi thué nha/ngudi cw ngu
phai xac minh & ngudi thué nha bang hop déng thué nha.

b. Tnénq bao cho nqudi thué nha/ngwoi cw ngu trong Khu Nha Nhiéu Cén dwoc Phuc Vu qua Ddng
HO6 Chinh

Thanh Phé sé cb gang hop ly, c6 thién chi dé théng béo cho nguwdi cw ngu, bang van ban théng
bao treo trén ctra, khi trrong muc dich vu nwéc ¢6 ne va trong dién bi cat dich vu it nhat muoi
ngay truac khi tat dich vu. Théng béo bang van ban sé cho nguwoi thué nha/ngwdi cw ngu biét
rang ho cé quyén tré thanh khach hang ctia Thanh Phd ma khéng can phai tra sé tién trong
trwong muc no' qua han, mién 1a ho san sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi sau
d6 cho dich vy nuwéec tai (cac) dia chi duwgce cung cép dich vu qua déng hd chinh. Néu mot hoac
nhiéu nguoi cw ngu san sang va co thé chiu trach nhiém vé céc chi phi tiép theo cho dich vu
nwéc théda man yéu cau cta Thanh Phd, hodc néu c6 mét phwong tién thuc té, cé sén vé mat
phap ly cho Thanh Pho dé cham dut dich vy ¢6 chon loc ddi v&i nhirng ngudi cw ngu chwa dap
(rng cac yéu cau vé dich vy, Thanh Phé sé cung cap dich vu cho nhixng ngudi cw ngu da dap
(rng cac yéu cau do.

5. Cudc Goi Thién Y: Thanh Phé sé cb gang hop ly, co thién chi dé& thdong bao cho khach hang truéc khi
cét dich vu nwéc vi khong trd héa don. Cac phwong tién thong bao 1a qua dién thoai. Cudc goi thién y c6 nghia
hoan toan la thién y va viéc Thanh phé khéng gti théng bao hoac viéc khach hang khéng nhan dwoc théng bao
sé khong phai la ly do c6 thé chap nhan cho viéc khéng tra héa don hoéc tri hoadn viéc cat dich vu.

6. Théng Bao Cubdi Clung vé Cét Dich Vu: Viéc khéng tuan theo cac diéu khoan trr ng’ dan trong 60 ngay
tr& 1&n hoac khong tra phi hién tai cho dich vu nwéc clia cw dan trong 60 ngay tré |én sé dan dén viéc dua ra
théng bao cubi cung vé cat dich vu. Théng bao cubi ciing vé cat dich vu sé& dwoc treo & clra glri dén tan noi
khéng dwdi ndm ngay 1am viéc trwde khi ngirng cung cép dich vu.

7. Sap Xép Tra Hoa Bon/Gia Han Tra Hoa Bon: Bat ky khach hang nao khong thé tra cho dich vu nwéc
trong thoi han tra hoa don thdng thudng co thé khiéu nai viéc cat dich vu va yéu cau sap xep thay the dé tra
héa don va/hoac gia han thoi gian trd héa don dé tranh bi cat dich vu.

~ Theo B Luat Strc Khde va An Toan Ca. §116910, néu dap (rng ca ba diéu kién sau day, thi sé duoc
sap xep thay thé dé tra hdéa don va/hoac gia han thoi gian trd hoa don:

e Tinh Trang Strc Knée - bac si cham séc chinh xac nhan bang van ban rang viéc ngrng dich vu
nwoc sé de doa dén tinh mang hoac de doa nghiém trong dén strc khée/sy an toan clia cw dan
(c6 thé la bat ky cw dan nao trong nha); va

e Khong C6 Kha Nang Tai Chinh - khach hang tuyén bd rang ho c6 lgi tire thap hon chuan nghéo
cla lién bang 200% hoac tham gia vao cac chwong trinh hé trg cong nhw Medi-Cal hoac
CalWORKs; va

e Sép Xep Tra Hoa Don - khach hang dong y v&i thda thuan trd héa don do Thanh Phé dua ra.
Viéc sap xep tra hda don nay bao gom tam hoén tra hda don, hoac chwong trinh tri» no dan.
Thanh Phd chi c6 thé cho tam hodn trd héa don néu khach hang chirng minh kha néng tra lai
khoan ng trong thoi gian tri hodn. S&p xép tra hda don kéo dai vao cac ky tra hoa don tiép theo
sé dwoc goi la chwong trinh trir ng dan, cé thé 1én t&i 12 thang (hoan toan tuy theo quyét dinh
ctia Thanh Phd), va phai dwoc lam bang van ban va cé chi ky ctia khach hang. Cac khoan triy
no dan sé dwoc két hop voi, va theo ngay dén han phai tra trén hoa don thwdng 1é cta khach
hang. Khach hang phai tuan tha theo cac diéu khoan trong chwong trinh triy ng dan va tra da cac
khoan phi tich Ity thém trong méi chu ky hoa don tiép theo. Khach hang khéng duoc yéu cau
thém bét ky chwong trinh trir ng dan nao trong khi dang tra cho cac khoan phi qué han theo
chwong trinh trir no' dan.



Néu ba diéu kién trén khong dwoc dap (rng, theo Bo Luat Strc Khde va An Toan Ca. §116910(a), bét ky
khach hang nao khong thé tra dich vu nwdc trong thdi han trd hda don théng thwdng co thé yéu cau duoc sap
xép thay the de tra hda don va/hoac gia han thoi gian dé trd hoa don va tranh bj ngirng cung cap nuwoc. Tuy
nhién, sy sap xép noi trén hoan toan do chinh quyén quyét dinh, cé thé khiéu nai. Thanh Phé sé khong tét nwéc
vi khong trd héa don néu khach hang da yéu cau va ky théa thuan sap xé&p thay thé dé trd héa don. Sap xép tra
héa don kéo dai vao cac ky tra hoa don tiép theo sé dwoc goi la chwong trinh triv ng' dan, phai dwoc lam bang
van ban va c6 chi ky cla khach hang. Theo chwong trinh trir ng' dan trong doan nay, khach hang sé can tra
tién coc hai mwoi (20) phan trdm cta khoadn ng, bao gdm cac khodn phi trd héa don tré han, vao lic ky théa
thuan. Chwong trinh trir no’ dan trong doan nay sé trir dan khodn no' chwa tra trong quéng thoi gian khéng quéa
2 thang. Cac khoan trr ng dan sé duoc két hop vai, va theo ngay dén han phai tra trén hda don thwong Ié cha
khach hang. Khach hang phai tuan thd theo cac diéu khodn trong chwong trinh trir no dan va tré da cac khoan
phi tich Ity thém trong mdi chu ky hoa don tiép theo. Khach hang khéng duwoc yéu ciu thém bét ky chwong
trinh trir ng’ dan nao trong khi dang tra cho cac khoan phi qua han theo chwong trinh triy ng dan.

Trong tat ca cac trwdng hop da dong thuan sap xép thay thé dé tra hoa don, néu khach hang khong tuan
thu cac dleu khoan cua chw0’ng trinh trr no dan va tra dd cac khoan phi tich IGy trong méi ky trd hoa don ké
tiép thi sap xep thay thé dé tra héa don sé bj hly va sé bi ngirng cung cap nuwéc theo Chinh sach nay. Théng
bao treo ¢ ctra sé dugc gl dén tan noi cho khach hang khéng dwéi nam ngay lam viéc truwdc khi ngirng cung
cap dich vu.

8. Thoi Han Ngirng Cung Cép Dich Vu: Trir khi da thwe hién theo sdp xép thay thé dé tra hoa don, tat ca
cac chi phi ng qua han cuta dich vu nwéc va cac khoan phi lién quan phai dwoc Thanh Phd nhan truwéc 4 gior 30
chiéu vao ngay dwoc chi dinh trong théng bao ngirng cung cép dich vu béng van ban.

9. Ngtrng Cung Cép Nudrc vi Khéng Tra Héa Don: Thanh Phé sé nglrng cung cap nuéc bang cach tat, va
trong mot sé trwdng hop khac la khoa dong hd. Trwéce khi ngirng cung cép dich vy, khach hang sé c6 thong bao
ne qua han, thong bao ngirng cung cap dich vu dau tién, cudc goi thién y va théng bao cudi cling vé ngirng
cung cap dich vu (thdng bao treo ctra).

10. M& Lai Dich Vu: D& mé lai hoac tiép tuc dich vu da bi ngirng cung cap vi khdng trd héa don, khach hang
phai trd $30 phi mé lai dich vu. Thanh pho sé cb gdng mé lai dich vu ngay khi cé thé, nhung, téi thiéu, s& mé
lai dich vu trwéc khi két thic ngay lam viéc binh thuéng tiép theo sau khi khach hang tra bat ky sé tién qua han
va cac khoan phi qua han nao dan dén viéc cham dit cung cap dich vu. Bét ky ngudi nao khong phai nhan vién
ctia Co Quan Cap Nuéc Thanh Phd hodc ngudi nao khong cé ty quyén clia Co Quan Cap Nwdc Thanh Ph
m¢ lai dich vu cung cap nwdc déu co thé bj phat tién hoac phai ndp cac khoan phi ho&c 1& phi bd sung. Khach
hang phai chju bat ky thiét hai nao xay ra do trai phép mé lai dich vu cung cap nwéc.

11. ‘Mo’ Lai Dich Vu Sau Gi®r Lam Viéc: Cac yéu cau mé lai dich vu sau 3 gi® chiéu tir thir Hai dén thir Sau,
cudi tuan hoac ngay lé sé dwoc tinh $60 phi mé lai dich vu gio lam viéc. Dich vy s& khong dugc m& lai sau gi&
lam viéc thong thwong trir khi khach hang da dwoc théng bao vé khoan phi mé lai dich vu sau gi¢ lam viéc.

12.  Tranh Chép Héa Don va Khiéu Nai: Néu muén tranh chip hoa don, hoac bat ky phan nao cia Chinh
Séach nay, khach hang phai tuan theo quy trinh dwoc néu trong Luat Bd Thij cia Thanh Phé. Khiéu nai phai bang
van ban va nop trong vong 31 ngay sau khi 1ap thdng bao no qua han. Néu khach hang tranh chap héa don
nwéc va thire hién quyén dwoc gap Quan Ly Thanh Ph, thi sé khong bi cat dich vu nwéc trong thoi gian che
xét khiéu nai.




